
PRESSEMITTEILUNG  

INVERES Information Excellence  
Schlossstr. 92 (HH) • 60486 Frankfurt /M. • Phone 069 / 87001-168 u. 87001-169 • Fax 069 / 87001-100 • info@inveres.de • www.inveres.de 

Inhaber: Simone Schwarz, Alexander Mereien • Frankfurter Sparkasse 12 01 753 480 (BLZ 500 502 01) • USt-IdNr.: DE266733446 

INVERES Information Excellence und Ropardo kooperieren bei der Vermark-
tung der INVERES-Kundenbefragungslösung für Reiseveranstalter 
 
Seit der ITB 2010 kooperieren der Frankfurter Informationsdienstleister INVERES Information 
Excellence und die Leverkusener Ropardo AG. Gemeinsam bieten die beiden Unternehmen 
eine Kundenbefragungslösung speziell für Reiseveranstalter. 
 

Frankfurt am Main, den 14. April 2010 – Bereits zur ITB 2010 hat INVERES am Stand der Ropardo 

AG das neue Kundenbefragungssystem INVERES.CFS (CFS = Customer Feedback System) der 

interessierten Fachöffentlichkeit vorgestellt. Gleichzeitig wurde damit die Kooperation mit der  

Ropardo AG offiziell. Ropardo bietet als IT-Spezialist seit über zehn Jahren spezielle Business-

Intelligece-Lösungen für touristische Unternehmen. 

 

INVERES.CFS generiert Wissen über die gesamte Veranstalterleistung und zusätzlich wird das Wis-

sen über die angesprochene Zielgruppe erweitert. Ziel ist es, die Veranstalterkunden als die wich-

tigste Informationsquelle des Unternehmens nachhaltig und dauerhaft zu erschließen. „Das geht weit 

über Hotelbewertungen hinaus“, sagt Alexander Mereien, Partner von INVERES. „Und die Veranstal-

terleistung sollte schließlich auch nicht auf den Hotelaufenthalt reduziert werden“ ist Mereien über-

zeugt.  

 

Die Zusammenarbeit mit Ropardo lag nahe. Die Ropardo AG hat mit Ropardo:IS eine Business-

Intelligence-Lösung speziell für Reiseveranstalter entwickelt. Die Software sorgt durch aufbereitete 

Vorgangsdaten für eine Informationsversorgung nach Maß, so dass die Veranstalter jederzeit Zugriff 

auf alle denkbaren Zahlenkonstellationen haben. Zudem kann Ropardo:IS mit individuellen Funktio-

nen erweitert werden und bietet dadurch optimale Lösungen zum Informationsmanagement. „Ropar-

do ist für uns der ideale Partner, weil wir dadurch die erhobenen Kunden-Informationen direkt neben 

die unternehmerischen Kennzahlen stellen“ betont Mereien. Durch den dauerhaften Einsatz (die 

Kunden werden immer direkt nach der Rückkehr aus dem Urlaub befragt) entsteht so ein „Inhouse-

Marktforschungssystem mit Qualitäts-Frühwarn-Funktion“ wie Mereien ergänzt. Das rückt die tat-

sächliche Gesamtleistung der Veranstalter ins Bewusstsein der Verbraucher und stärkt so deren 

Markenprofil. 

 

Axel Brand, Vorstandssprecher Ropardo AG, ist ebenfalls vom Nutzen der Kooperation mit INVE-

RES überzeugt: „Wir ergänzen unser Angebot um ein Tool, dass den Nerv der Zeit trifft. Qualitäts-
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management ist in aller Munde und wer kann besser über die Qualität eines Veranstalters Auskunft 

geben, als deren Kunden?“ 

 

INVERES stellt interessierten Reiseveranstaltern das Tool gerne persönlich vor. Unter 

www.inveres.de steht ein Produktflyer zum INVERES.CFS zum Dowload bereit  

 

 

Über INVERES: INVERES Information Excellence ist Spezialist für Befragungen von Kunden, Ver-

triebspartnern und Mitarbeitern. Mit Konzepten, die überdurchschnittlich hohe Rücklaufquoten erzie-

len, sorgt das Unternehmen für deutliche Investitionserfolge. Durch maßgeschneiderte Interviews 

und Analysen unterstützt INVERES Dienstleistungsunternehmen dabei, einen lebendigen Austausch 

mit ihren Zielgruppen zu erhalten, um dadurch Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit langfristig si-

cherzustellen.  

Über Ropardo: Die Ropardo AG ist IT-Dienstleister mit den Schwerpunkten Beratung, Konzeption, 

Realisierung und Integration. Neben Leistungen wie Projektmanagement sowie Prozessgestaltung 

und -optimierung gehören Outsourcing und Software-Entwicklung zum Portfolio des Unternehmens. 

Die Kunden der Leverkusener Ropardo AG sind Unternehmen u. a. aus den Bereichen Touristik, 

Telekommunikation und Finanzen. 
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